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II.

INFORMACION GENERAL

Descripcion del Producto
El mddulo de pasarela de pagos de la Universidad Privada de Tacna permite realizar el pago
de los diversos conceptos de recaudacion del Area de Tesoreria.

Caracteristicas Principales

e Visualizar la deuda de las pensiones de los estudiantes.

e Pago en linea utilizado tarjetas de crédito y débito.

e Pago en linea utilizando PAGOEFECTIVO.

e Pago de diversos conceptos como matricula, pensiones, derechos y tasas
administrativas.

Beneficios

e Pagar los conceptos de la UPT desde la comodidad de su hogar.

e Visualizacién inmediata de la Deuda registrada por el sistema de Matricula y/o
Pensiones.

e Cambiainmediatamente a condicién de pagado, las deudas generadas por pensiones.

Como funciona con otros sistemas
La informacidn que muestra el médulo de pasarela de pagos es nutrida por los siguientes
madulos.

e Moddulo de Matricula

e Moddulo de Pensiones

La informacidon que muestra el médulo de pasarela de pagos se refleja en los siguientes
maodulos.

e Moddulo de Caja
e Moddulo de Tesoreria

EMPEZANDO

Pre-requisitos para usar el sistema
1. Acceder ala pdgina principal de la Universidad Privada de Tacna.
2. Navegador Web con soporte de HTML5.

Instalacion y configuracién de la informacion
Este mdédulo no requiere instalacidn puesto que se encuentra dentro de la misma pdgina de
Universidad Privada de Tacna.
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c. Pasos para que el usuario empiece a usar el sistema rapidamente

Ingresar al mddulo
Acceder a la pagina principal de UPT www.upt.edu.pe.
Buscar el apartado "Pasarela de Pagos Online”, y pulsar sobre el botdn ingresar.

#Inicio | @ Intranet | @ Aula Virtual v | & Correo v | @ UPT Intemnacional | @ UPT RADIO | & GPS ALUM

UNIVERSIDAD ADMISION PRE-GRADO POST-GRADO SERVICIOS OFICINAS UNIVERSIDAD EMPRESA CAMPUS VIRTUAL

CONTACTO

Nuestras autoridades

Dra. Elva Inés 7 - = ¥ Dr. Mauro Javier
Acevedo Velasquez 2 . P Hurtado Mejia
Vicerrectora Académica (& Vicerrector de Investigacién
Dr. Javier Eduardo Eugenio Rios Lavagna
Rector

Noticias & Mesa de Partes

Realiza tus tramites en linea desde nuestra Mesa
de Partes Virtual

-

INDIZACION INTERNACIONAL B3 Pasarela Pagos Online

MINARIO INVESTIGACION UPT 35 ANIVERSARIO

Realiza el pago de tus cuotas por derecho de
ensefianza a través de la Pasarela de Pagos de la
Universidad

) Ingresar & Guia Rapida

Pasarela de Pagos

Ingreso al sistema

Ingresar Datos:

- Cédigo.
- Contrasena.
complts el aceese - Imagen de seguridad.

Mlngresar

Ingrese el niimero de laimagen para

Ingreso con los mismos accesos de |3 Intranet.

Formulario de inicio de sesion
para estudiantes


http://www.upt.edu.pe/
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Pagina Principal

Es la ventana que cargara por defecto, ahi encontrara informacion de sus pagos y algunas
recomendaciones para realizar su pago en linea, con la mayor seguridad posible.

PASARELA DE PAGOS

MENU NAVEGACION
& micio
Eer

Soporte Informatico: 052-427212 Anexo: 120, Anexo : 554

Estudiante.

0 0

Pagos procesados Conceptos Pendientes

Mas informacién ©

© RECOMENDACIONES ANTES DE CONTINUAR

] ACCEDER DESDE UN EQUIPO DE CONFIANZA
Siempre que vaya a realizar sus pagos a través de internet, tenga
presente utilizar un equipo de confianza, preferiblemente realice
sus pagos en linea desde la seguridad de su casa.

== HABILITAR COMPRAS POR INTERNET

Para utilizar su tarjeta de crédito o débito, debers comunicarse
antes con su banco y confirmar que la opcién de compras por
internet se encuentra activa, también puede hacerlo a través del
splicativo de su banco, donde puede activarlo usted mismo y
desactivarlo por seguridad después de realizar su pago en linea.

5/0.00 -

Importe Pendiente

Ultimo C.PE.

Mas informacién © Masinformacién ©

“= CONECTARSE A UNA RED SEGURA

Al realizar sus pagos en linea, higalo conectindose a una red wifi de
confianza, o de preferencia conectado 2 través de un cable, esto
impedird que datos enviados sean capturados y robados.

© TIEMPO PARA EL PROCESO DE PAGO

Existen dos modalidades para procesar su pago, el inmediato es el
que se realiza usando una tarjeta de crédito como forma de pago, y
el diferido el cual es utilizando PAGOEFECTIVO o cuando realiza su
pago directamente al banco, en este (ltimo caso se procesard en un
plazo no mayor a 6 horas, después de haber realizado su pago.

i No olvide estas recomendaciones, para que pueda disfrutar de una buena experiencia realizando sus pagos a través de internet.

Validacion de Correo

Para utilizar la pasarela de pagos, necesita previamente validar su correo electrénico,
ingresar el cddigo de validacién enviado a su bandeja para iniciar sus pagos por la pasarela.

@ Validar Email *
Email Cédigo
estudia gmail.com 3271 it
Enviar Cédigo Validar Email
Puede enviar otro cédigo dentro de: 0:36
Indicaciones: Ingrese el cédigo recibido en su bandeja de correo, revise &l spam. Cerrar
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Visualizar la Deuda

Permite visualizar las deudas registradas por el médulo de matricula y el de pensiones de
forma instantanea.

Pasarela de Pagos Inicio / Pasarela

T CUENTA PREGRADO

Q ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

Cédigo  Concepto Semestre Inicio Vencimiento Mora Capital Importe Estado
m Matricula pre grado 2020-11 07/09/2020 18/09/2020 0.00 235.00 235.00
Pago de Primera Cuota 2020-11 07/09/2020 18/09/2020 0.00 649.60 649.60
m 2020-11 12/10/2020 31/10/2020 0.00 649.40 649.40
m Pago de Tercera Cuota 2020-11 09/11/2020 30/11/2020 0.00 649.40 649.40
m Pago de Cuarta Cuota 2020-11 09/12/2020 31/12/2020 0.00 649.40 649.40
m Pago de Quinta Cuota 2020-11 05/01/2021 15/01/2021 0.00 643.40 645.40

Elegir Conceptos a Pagar

Realizar pagos por pasarela.

La pasarela permite pagar las deudas registradas desde el mddulo de matricula y el de
pensiones, de forma instantanea.

== CONFIRMAR PAGO Paso3-4
INFORMACION DE LA ORDEN
Ntmero de Orden UPT: EiINFORMACIGN DE PAGO

2020-00000052.
CAMEIAR TITULAR TARJETA:

Nombres y Apellidos: "
GUILLEN COI

Codigo Usuario: Mora 5/0.00
2020000000, capital $/627.00
Fecha - Hora! 06-08-2020-16:53:39 Total 5/627.00

Monto de la Orden: 5/ 627.00

Elegir Medio de Pazo Cancelar Operacién Procesar Pago
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III. TUTORIALES

a. Validacion de Correo Electronico.

Para validar su correo electrénico es necesario seguir los siguientes pasos:

Considere revisar nuestros correos en su carpeta de spam, le recomendamos
agregar a pasarela@upt.edu.pe como un contacto de confianza.

1. Enel menu, elijala opcién Matriculas y Cuotas.

B Pasarela

Yo Matriculas y Cuotas

Listado de Pagos

2. Por Unica vez, le mostrard un cuadro de didlogo, donde le indica que debe
validar su correo electrénico, presione Aceptar.

Validar Email

Para poder utilizar la pasarela es necesario que primero
valide su Email.

3. En el cuadro de didlogo que le aparecerd, revisar su correo electrénico y
presione Enviar Codigo, enviara a su bandeja un mensaje con una clave de 4
digitos, proceda a ingresar los 4 digitos en el campo Cddigo y presione el
botén Validar Email.

@ Validar Email *
Email Cédige
estudiante@gmail.com = 3271 1

Enviar Cédigo Validar Email

Puede enviar otro cédigo dentro de: 0:36

Indicaciones: Ingrese el cédigo recibido en su bandeja de correo, revise &l spam. Cerrar
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4. Finalmente, usted ha validado su correo electrénico, ahora puede utilizar la
pasarela de pagos.

v/

Validacion de Email

Se validd correctamente su correo electrénico.

b. Pago en linea de Matricula y Pensiones.

1. Enel menu de opciones, elegir la opcion Matriculas y Cuotas.

B Pasarela

Ye Matriculas y Cuotas

Listado de Pagos

2. Sevan alistar sus cuotas pendientes para pago, presionar Continuar.

Pasarela de Pagos WD /) Pzl
il CUENTA PREGRADO
Q ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERA CIVIL
Cédigo Concepto Semestre Inicio Vencimiento Mora Capital Importe Estado
m Matricula pre grado 2020-11 07/09/2020 18/09/2020 0.00 235.00 235.00
[ 5001] Pago de Primera Cuota 2020-11 07/09/2020 18/09/2020 0.00 649.60 649.60
m Pago de Segunda Cuota 2020-11 12/10/2020 31/10/2020 0.00 649.40 649.40
m Pago de Tercera Cuota 2020-11 09/11/2020 30/11/2020 0.00 649.40 649.40
[ 5004] Pago de Cuarta Cuota 2020-11 09/12/2020 31/12/2020 0.00 649.40 649.40
Pago de Quinta Cuota 2020-11 05/01/2021 15/01/2021 0.00 649.40 649.40

Elegir Conceptos a Pagar
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3.

La pasarela se compone por cuatro pasos importantes, que son los que se ven
a continuacion:

REALIZAR PAGO POR PASARELA

Selecciona el concepto a pagar

Conceptos

3.1. Usted actualmente se encuentra en el paso uno, aqui seleccione los
conceptos de pago.

Q ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACISN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES Paso1-4
sel. cédigo  Concepto Mora Capital SubTotal B RESUMEN DE PAGO
Pago de Segunda Cuota
= 000 31350 31350 Woea s/ 0.00
20201 Ini3 01/05/2020  Venc: 07/05/2020 :
capital S/ 627.00
Total 5/ 627.00
Pago de Tercera Cuota
b 000 31350 31350
20204 Ini: 15/06/2020  Venc.: 26/06/2020
[5001) Pago de Cuarta Cuota
- S 000 31350 31350
20204 Ini3 15/ Jenc.:28/0
. Pago de Quinta Cuota
- =] gree 000 297.00  297.00
20204 Inia 15/0 Jenc.: 21/08/2020
Consulta Deudas Elegir Medio de Pago

En este paso uno usted podra ver cada una de las cuotas pendientes de
pago, recuerde seleccionar de forma secuencial, ordenados por fecha de
vencimiento, los conceptos a pagar, aqui no tendra restricciones para
adelantar sus cuotas en caso desee hacerlo.

En el cuadro Resumen de Pago se van a visualizar los montos totales a
pagar, presione Continuar para poder elegir la pasarela.

3.2. Enel paso dos de la pasarela de pagos, elegir el medio de pago y aceptar
sus términos y condiciones de uso.

REALIZAR PAGO POR PASARELA

selecciona tu medio de pago

Medio de Pago

La pasarela de pago le permite realizar sus transacciones con la capa de
seguridad de la propia plataforma intermediaria, para seguir con el
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proceso de pago, debe aceptar los términos y condiciones de uso,
marcando con un visto, y presione Continuar.

REALIZAR PAGO POR PASARELA

Selecciona tu medio de pago

Medio de Pago

1@ MEDIO DE PAGO Paso2-4

Bi RESUMEN DE PAGO

Mora S/ 0.00
capital S/ 20.00
Total S/ 20.00

Celular de Contacto (Obligatorio)

J

Términos y Condiciones del Servicio de Pago en Linea

1. El Servicio pago en linea tiene por objeto el pago on-line de los comprobantes por servicios académicos, tasas y tarifas emitidos por Universidad
Privada de Tacna, para pregrado, postgrado y unidades descentralizadas.
2.El uso de este servicio implica la aceptacién de los términos y condiciones del servicio. Si no esti de acuerdo con los presentes términos y
condiciones, no acceda a la pégina de la pasarela de pago en internet.
3. Queda prohibido todo uso del servicio con un propésito distinto del recogido en este apartado, o con fines ilicitos, o que perjudiquen o impidan,
g i vy b

I Estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones de uso de la Pasarela de Pagos. |

Elegir Conceptos  Pagar Cancelar Pasarela Confirmar el Pago

Ingresar un nimero celular, que luego permita contactarnos ante
cualquier incidente o eventualidad.

Celular de Contacto

3.3. En el paso tres, se visualiza el resumen final de la operacién con los
montos a pagar, asi como también el nUmero de orden pago que le

servira ante cualquier reclamo que se presente posteriormente.
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REALIZAR PAGO POR PASARELA

Confirmar el pago de la Orden

Confirmar

Para culminar con el proceso de pago, presionar el botén Pagar, parecera
la ventana de pago para ingresar sus datos, marque la casilla [He
revisado las indicaciones del proceso de pago en linea], le aparecera la
siguiente ventana con las indicaciones para que su pago se registre
correctamente.

En la ventana de pago, después de presionar PAGAR, NO

OLVIDE presionar el boton FINALIZAR [Tarjetas] o al recibir
su codigo con PAGOEFECTIVO [Regresar Comercio].

Indicaciones para la ventana de pago.
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:Como quieres pagar?

@ Tarjeta Otros Medios

Numero de Ia tarjeta

visa @

Fecha expiracion Codigo sequridad

Nombre del Titular

Cesar Deivy GOMEZ MAQUERA

gar S/ 20.00
REGRESAR AL COMERCIO

powersaby AligMEt

Ventana de Pago Payme

4. Existen dos formas de pago, los cuales se explicaran a continuacion:

4.1. Pago con TARJETA:

Nomero de Ia tarjeta
**0051 wisa ©
Fecha expiracion Codigo sequridad

Diciembre 2021 365

Nombre del Titular

Cesar Deivy GOMEZ MAQUERA

Pagar S/ 20.00

REGRESAR AL COMERCIO

Pay-me

rowersaty AligniEL
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Es importante que al finalizar el proceso de pago en la siguiente ventana,
presione el botdn FINALIZAR, para que su pago se registre correctamente.

| Finalizar ‘

v

Su pago se ha realizado.

La operacion de venta ha sido autorizada exitosamente

d @ Otros Madios

Medios de pago:

® 2 Pagotfectivo
@ Banca por Internet
Agente y agencias

Pagar S/ 20.00
REGRESAR AL COMERCIO

La opcidn de PAGOEFECTIVO, le da a usted la posibilidad de pagar en
diversos lugares de pago, guarde el cddigo CIP generado y utilice el
medio de pago proporcionado por el banco de preferencia.
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Es importante que presione el vinculo REGRESAR AL COMERCIO para
gue su operacidn se registre correctamente.

b

PASARELA

ddigo de pago (CIP): 2868¢
Totalapagar:Sl‘. 100

(Incluido IGV)
*uades realizar el pago hasta el Sabado 30/12/2017 / 04:15 ¢

de pago no constifuye una reserva confirmada sino hasta la realiz
a fravés de los canales mencionados.
+rezemnva el derecho a finalizar un pedido antes del iempo indicadc
el codigo CIP quedaria sin efecto
j0 no =& realiza hasta |a fecha indicada, el pedido exipirara autom:

Indigue que va realizar un Pago alal
1 a rnenta da recandaricin NO corresnnnde a2 ™

4 3
Regresar al comercio

El tiempo que demore en procesarse su pago, dependera de cuanto demore
en realizar el pago en el banco de su preferencia, y del tiempo que demore
en reportar a la Universidad para hacer el descargo de la Deuda.

Después de generar el nimero CIP (nimero irrepetible), cierre la ventana de
pago, para que le aparezca el siguiente mensaje:

v/

CIP creado correctamente

Se creo correctamente su CIP con nimero 016365294,

(Cadigo CIP generado con fines diddcticos, si va realizar un pago, genere uno nuevo
desde la pasarela)




Manual de Usuario Pasarela de Pagos

Oficina de Tecnologia de Informacién Pégina 16 de 23

c. Pago en linea de Tasas Administrativas.

1. Enel menu de opciones, elegir la opcion Tasas Administrativas.

e, .. .
B’ Tasas Administrativas

2. Podra ver elegir qué tipo de pago va realizar, esta lista puede variar
dependiendo de si cuenta con cddigos universitarios de pregrado y/o
postgrado.

A\ iAviso Importante!

ANTES DE PROCESAR PAGO DE TASA IVA, DEBERA TE CONSULTAR SOBRE LOS TRAMITES QUE REQUIERE, EN SU FACULTAD Y/O OFICINA
DE GESTION DE PROCESOS ACADEMICOS Y DOCENCIA - GPAD, SEGUN CORRESPONDA.

Cobro de Tasas Administrativas

Tipo de Pago

Pregrado v

La solicitud de devolucién del importe abonado por pago de
tasas administrativas, debidos a equivocacién del usuario,
tiene la tasa de s/ 28.00 devolucion por servicios no
brindados.

Cobro de Tasas Administrativas

Tipo de Pago

Pregrado v
Postgrado
Idiomas
ICEL
LIBUN

bomdodac
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3. Unavez elegido el tipo de pago, se podran visualizar los conceptos que
estan relacionados como se aprecia a continuacién:

Pasarela de Pagos

ZJDERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS PREGRADO

Mostrar 10 & registros Buscar B RESUMEN DE PAGO
cooico concepTo IMPORTE - OPERACIONES
Cédigo Universitario
“3 B hgregac >
[~} B Agregar
Dependencia
o 000 P Agregar Escuela Profesional De Ingenieria De Sistemas
(=] P igregar
nceptos o
(=] 4000 e
o B Agregac
[5=:a] P agregar Sub-Total: S/ 0.00
(=] P Agregar
L= P Agregar

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 4 registros

4. Encontrado el concepto que desea pagar, presionar el botdn Agregar para
colocarlo en la lista de pago.

Mostrar 10 & registros Buscar:
c6DIcO CONCEPTO IMPORTE +  OPERACIONES
 2001] CONSTANCIA DE INGRESO Y/O INGRESO X ORDEN DE MERITO 15.00 ’gg']regar |
[} CONSTANCIA DE PROMEDIO PONDERADO 20.00 P Agregar

5. Antes de presionar continuar, revise el cédigo universitario que figurara con
el pago:
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Bi RESUMEN DE PAGO

Cédigo Universitario

200 v

Dependencia
Escuela Profesional De Ingenieria De Sistemas

Conceptos 1

Tenga en cuenta, que solo puede agregar un concepto en esta lista, es decir
qgue debera seguir este procedimiento por cada tramite que va realizar, en el
caso que requiera otro tramite del mismo concepto y para el mismo cddigo
universitario, puede editar la cantidad como se muestra en la imagen:

Conceptos 1

CONSTANCIA DE INGRESO Y/O INGRESO X
ORDEN DE MERITO

S/ 15.00 % : S/ 45.00
Sub-Total: S/ 45.00

Continuar Limpiar

Una vez elegida la tasa a pagar, puede editar la cantidad.

7. Al presionar continuar, podra iniciar el proceso de pago de la pasarela, el
cual esta explicado en el apartado de Matriculas y Cuotas (Pagina 10).
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Pasarela de Pagos Inicle ( Fasarela

I AREA DE TESORERIA

REALIZAR PAGQ POR PASARELA

Selecciona al concapto a pagar

Conceplos

Paso 1-4
Q) DERECHDS Y TASAS
Sel, Codige Conceple Total Pagar
- CONSTANCIA DE INGRESO ¥/0 INGRESO X ORDEN DE MERITO
4600

[

Zanlided 13

Cutsus y Semitarivs Elugir s s Farss

Inicio del proceso de pago el cual consta de cuatro pasos.

d. Descargar el Comprobante de Pago.

1. Enel menu de opciones, elegir la opcién Listad de Pago.

Listado de Pagos

A

2. Se lista sus operaciones de pago generados, en la columna Comprobante,
aparecerd el nimero de su comprobante y le dard clic, se abrird una
ventana nueva y podra guardar su comprobante.

Mostrar| 23 # | registros Buscar:

Metodo Pago Codigo CIP Numero Orden Fecha Operacién Importe Estado Comprobante

Tarjeta 2021 55 09/10/2020 $/50.00 Pagado BE25-000083

—
Mostrando registros del 1 al 1de un total de 1 registros Anterior - siguiente



Manual de Usuario

Pasarela de Pagos

Oficina de Tecnologia de Informacion

Pagina 20 de 23

En caso no se vea el nUmero de comprobante generado, tendrd que

esperar a que se genere.

En el menu de opciones, elegir la opcidn Listado de Pago.

Se lista sus operaciones de pago generados, en la columna Comprobante,

aparecera el nimero de su comprobante y le dard clic, se abrird una

ventana nueva y podrd guardar su comprobante.

Listado de Pagos

Mostrar 25 ¢ | registros

Metodo Pago Codigo CIP Numero Orden Fecha Operacion

Tarjeta 2020-00000255 09/10/2020

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

& Informe Econdmico

Buscar:
Importe Estado Comprobante
5/50.00 Pagado BE25-0

Descargar el Informe Econdmico.

En el menu de opciones, elegir la opcion Listado de Pago.

2. Hacer clic en el botdn Informe Econémico.

Listado de Pagos

Mostrar| 25 ¢ | registros

Metodo Pago Codigo CIP Numero Orden Fecha Operacién

Tarjeta 2020-00000255 09/10/2020

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

& Informe Econémico

Buscar:
Importe Estado Comprobante
$/30.00 Pagado BE25

Anterior .

Siguiente
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3. Enla lista desplegable, se listara los cédigos universitarios que estan
asociados a su persona.

ELEGIR CODIGO

Codigo

20

Dependencia

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Generar Informe Econdmico Cerrar

4. Presionar el botén generar Informe Econdmico.

Generar Informe Econdmico

5. Se descargara su informe econémico, y podra adjuntarlo o imprimirlo
para los tramites que desea realizar.

informe_economic...pdf -~
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SOLUCION DE PROBLEMAS

No recibo ningun cddigo de validacion en mi correo electronico.

Si ha revisado la carpeta de SPAM de su bandeja de correo, y adicionalmente ha revisado
que su correo esta bien escrito, entonces, debe comunicarse con la oficina de Tecnologias
de Informacidn para analizar su caso y darle una solucién.

No puedo visualizar mi deuda de pensiones.
Los registros de deuda se reflejan en un plazo no mayor de 1 minuto, si esto no sucede, debe

comunicarse con la oficina de Tecnologias de Informacidn para analizar su caso y darle una
solucién.

No me permite realizar ningun pago al presionar el botdn pagar.

La pasarela funciona a través del servicio de un intermediario, en ocasiones, el intermediario
puede sufrir de interrupciones momentdneas, aunque estos incidentes se resuelven en
pocos minutos, lo ideal es esperar unos 30 minutos e intentarlo de nuevo. Esta no es una
situacién recurrente, pero debe tenerse en cuenta si no puede realizar su pago.

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQs)

¢Qué tipos de TARJETAS acepta la pasarela de pagos?
Se aceptan todas las tarjetas de crédito, débito y pre-pagadas de las marcas Visa,
MasterCard, American Express y Diners Club.

¢Si utilizo PAGOEFECTIVO, de cuanto tiempo dispongo para pagar en el banco y
cuanto se tarda en visualizar mi pago en la intranet?

Si elige utilizar PAGOEFECTIVO como medio de pago, entonces se va generar un cédigo CIP
(Cddigo de Identificacion de Pagos), es irrepetible y tiene 6 horas de vigencia, este tiempo
es fijado por la UPT. Este cddigo, se visualiza inmediatamente en las entidades bancarias,
cuando el usuario lo genera desde la pasarela de pagos. Al realizar su pago por este medio,
la operacién sera reportada a nuestros servidores por el intermediario de pagos, el cual es
casi en tiempo real.

¢Cuanto tiempo tarda en generarse mi comprobante de pago?

Todas las operaciones realizadas por la pasarela de pagos, pasan por un procedimiento de
conciliacion, por lo cual su comprobante de pago deberia de verse al dia siguiente de
realizado su pago en linea.
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VI. SOPORTE

Para mayor informacion puede comunicarse a los siguientes anexos:

o Tecnologias de Informacion:
e 130-133 (Soporte Académico — Campus Capanique)
Horario de Atencion:
De 8:00 a 13:00 horas
De 14:00 a 17:00 horas



