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II.

INFORMACION GENERAL

Descripcion del Producto
El médulo de pasarela de pagos de la Universidad Privada de Tacna permite realizar el pago
de los diversos conceptos de recaudacién del Area de Tesoreria.

Caracteristicas Principales

e Visualizar la deuda de las pensiones de los estudiantes.

e Pago en linea utilizado tarjetas de crédito y débito.

e Pago en linea utilizando PAGOEFECTIVO.

e Pago de diversos conceptos como matricula, pensiones, derechos vy tasas
administrativas.

Beneficios

e Pagar los conceptos de la UPT desde la comodidad de su hogar.

e Visualizacién inmediata de la Deuda registrada por el sistema de Matricula y/o
Pensiones.

e Cambiainmediatamente a condicidn de pagado, las deudas generadas por pensiones.

Como funciona con otros sistemas
La informacién que muestra el mddulo de pasarela de pagos es nutrida por los siguientes
maodulos.

e Moddulo de Matricula

e Moddulo de Pensiones

La informacion que muestra el mdédulo de pasarela de pagos se refleja en los siguientes
modulos.

e Moddulo de Caja
e Moddulo de Tesoreria

EMPEZANDO

Pre-requisitos para usar el sistema
1. Acceder a la pagina principal de la Universidad Privada de Tacna.
2. Navegador Web con soporte de HTML5.

Instalacion y configuracion de la informacion
Este mdédulo no requiere instalacién puesto que se encuentra dentro de la misma pagina de
Universidad Privada de Tacna.
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Vicerrectora Académica

Ingresar al modulo
Acceder a la pagina principal de UPT www.upt.edu.pe.

Pasos para que el usuario empiece a usar el sistema rapidamente

Buscar el apartado "Pasarela de Pagos Online”, y pulsar sobre el boton ingresar.

# Inicio | @ Intranet | @ Aula Virtual v | £ Correo v | @ UPT Internacional | @ UPT RADIO | & GPS ALUMI

ADMISION PRE-GRADO POST-GRADO SERVICIOS OFICINAS

Nuestras autoridades

Dra. Elva Inés
Acevedo Velasquez

MINARIO INVESTIGACION UPT 35 ANIVERSARIO INDIZACION INTERNACIONAL

Dr. Javier Eduardo Eugenio Rios Lavagna

UNIVERSIDAD EMPRESA| CAMPUS VIRTUAL

Dr. Mauro Javier
BR Hurtado Mejia
Vicerrector de Investigacion

& Mesa de Partes

Realiza fus frimites en linea desde nuestra Mesa
de Partes Virtual

-

B3 Pasarela Pagos Online
Realiza el pago de tus cuotas por derecho de
ensefianza a través de la Pasarela de Pagos de la

Universidad

=) Ingresar & Guia Rapida

Pasarela de Pagos

Ingreso al sistema

completar el acceso.

) Ingresar

Ingreso con los mismos accesos de la Intranet.

Ingrese el niimero de | imagen para

Ingresar Datos:

- Cédigo.
- Contrasefia.
- Imagen de seguridad.

Formulario de inicio de sesion

para estudiantes
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Pagina Principal

Es la ventana que cargara por defecto, ahi encontrard informacion de sus pagos y algunas
recomendaciones para realizar su pago en linea, con la mayor seguridad posible.

PASARELA DE PAGOS

Soporte Informdtico: 052-427212 Anexo: 130, Anexo : 554

0 0

Pagos procesados Conceptos Pendientes

Mas informacién ©

© RECOMENDACIONES ANTES DE CONTINUAR

L] ACCEDER DESDE UN EQUIPO DE CONFIANZA
Siempre que vaya a realizar sus pagos a través de internet, tenga
presente utilizar un equipo de confianza, preferiblemente realice

sus pagos en linea desde la seguridad de su casa,

== HABILITAR COMPRAS POR INTERNET

Para utilizar su tarjeta de crédito o débito, deberd comunicarse
antes con su banco y confirmar que la opcién de compras por
intemet se encuentra activa, también puede hacerlo a través del
aplieativo de su banco, donde puede activarlo usted mismo y
desactivarlo por seguridad después de realizar su pago en linea.

$/0.00

Importe Pendiente

Masinformacién @

Mas informacién @

= CONECTARSE A UNA RED SEGURA

Al realizar sus pagos <n linea, hégalo conecténdose a una red wifi de
confianza, o de preferencia conectado a través de un cable, esto
impediré que datos enviados sean capturadosy robados.

© TIEMPO PARA EL PROCESO DE PAGO

Existen dos modalidades para procesar su pago, el inmediato es el
que se realiza usando una tarjeta de crédito como forma de pago, y
el diferido el cual es utilizando PAGOEFECTIVO o cuando realiza su
pago directamente al banco, en este Gltimo caso se procesaré en un
plazo no mayor a 6 horas, después de haber realizado su pago.

4! No olvide estas recomendaciones, para ue pueda disfrutar de una buena experiencia realizando sus pagos a través de internet,

Validacion de Correo

Para utilizar la pasarela de pagos, necesita previamente validar su correo electrdnico,
ingresar el cddigo de validacion enviado a su bandeja para iniciar sus pagos por la pasarela.

. . x
@ Validar Email
Email Cédigo
estudia 3271 1
Enviar Codigo Validar Emai
Puede enviar otro cddigo dentro de: 0:36
Indicaciones: Ingrese el cbdigo recibido en su bandeja de correo, revise el spam. Cerrar
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Visualizar la Deuda

Permite visualizar las deudas registradas por el médulo de matricula y el de pensiones de
forma instantanea.

Pasarela de Pagos Inicio / Pasarela
il CUENTA PREGRADO
Q ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
Cédigo  Concepto Semestre Inicio Vencimiento Mora Capital Importe Estado
m Matricula pre grado 2020-11 07/09/2020 18/09/2020 0.00 235.00 235.00
Pago de Primera Cuota 2020-11 07/09/2020 18/09/2020 0.00 643.60 649.60
500] Pago unda Cuota 202011 12/10/2020 31/10/2020 000  649.40  649.40
m Pago de Tercera Cuota 2020-11 09/11/2020 30/11/2020 0.00 649.40 649.40
m Pago de Cuarta Cuota 2020-11 09/12/2020 31/12/2020 0.00 649.40 649.40
m Pago de Quinta Cuota 2020-11 05/01/2021 15/01/2021 0.00 649.40 649.40

Elegir Conceptos a Pagar

Realizar pagos por pasarela.

La pasarela permite pagar las deudas registradas desde el médulo de matricula y el de
pensiones, de forma instantanea.

&= CONFIRMAR PAGO Paso 3-4
INFORMACION DE LA ORDEN
Niimero de Orden UPT: B INFORMACION DE PAGO

2020-00000052.
CAMBIAR TITULAR TARJETA:

Nombres y Apellidos: n
o cor

Codigo Usuario: Mora §/0.00
2020000000 capital s/ 627.00
Fecha - Hora: 05-08-2020-16:53:39 Total S/ 627.00

Monto de la Orden: S/ 627.00

Elegir Medio de Pazo Cancelar Operacién Procesar Pago
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III. TUTORIALES

a. Validacion de Correo Electronico.

Para validar su correo electrénico es necesario seguir los siguientes pasos:

Considere revisar nuestros correos en su carpeta de spam, le recomendamos
agregar a pasarela@upt.edu.pe como un contacto de confianza.

1. En el menu, elija la opcién Matriculas y Cuotas.

B Pasarela

Yo Matriculas y Cuotas

Listado de Pagos

2. Por Unica vez, le mostrard un cuadro de didlogo, donde le indica que debe
validar su correo electrdnico, presione Aceptar.

Validar Email

Para poder utilizar la pasarela es necesario que primero
valide su Email.

3. En el cuadro de didlogo que le aparecerd, revisar su correo electrénico y
presione Enviar Codigo, enviard a su bandeja un mensaje con una clave de 4
digitos, proceda a ingresar los 4 digitos en el campo Cddigo y presione el
botdn Validar Email.

@ Validar Email *
Email Cédigo
estudiante@gmail.com = 3271 1

Enviar Cédigo Validar Email

Puede enviar otro cédigo dentro de: 0:36

Indicaciones: Ingrese el codigo recibido en su bandeja de correo, revise el spam. Cerrar
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4. Finalmente, usted ha validado su correo electrénico, ahora puede utilizar la
pasarela de pagos.

v/

Validacion de Email

Sevalidé correctamente su correo electrénico.

b. Pago en linea de Matricula y Pensiones.

1. En el menu de opciones, elegir la opcién Matriculas y Cuotas.

B Pasarela

Ye Matriculas y Cuotas

Listado de Pagos

2. Sevan a listar sus cuotas pendientes para pago, presionar Continuar.

Pasarela de Pagos Inicio / Pasarela
Til CUENTA PREGRADO
Q ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
Cédigo Concepto Semestre Inicio Vencimiento Mora Capital Importe Estado
m Matricula pre grado 2020-11 07/09/2020 18/09/2020 0.00 235.00 235.00
m Pago de Primera Cuota 2020-11 07/09/2020 18/09/2020 0.00 649.60 649.60
m Pago de Segunda Cuota 2020-11 12/10/2020 31/10/2020 0.00 649.40
m Pago de Tercera Cuota 2020-11 09/11/2020 30/11/2020 0.00 649.40
m Pago de Cuarta Cuota 2020-11 09/12/2020 31/12/2020 0.00 649.40
m Pago de Quinta Cuota 2020-11 05/01/2021 15/01/2021 0.00 649.40

Elegir Conceptos a Pagar
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3.

La pasarela se compone por cuatro pasos importantes, que son los que se ven
a continuacion:

REALIZAR PAGO POR PASARELA

selecciona el concepto a pagar

Conceptos

3.1. Usted actualmente se encuentra en el paso uno, aqui seleccione los

3.2.

conceptos de pago.

Q ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACISN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES Pasol-4
sel. cédigo Concepto Mora  Capital  SubTotal B RESUMEN DE PAGO
Pago de Segunda Cuot:
m i 000 31350 313.50 Mora s/ 0.00
20204 Ini2 01/05/2020  Vene.:07/05/2020 )
capital 5/ 627.00
Total S/ 627.00
P de Te Cuota
m S 0.00 313.50 313.50
20804 Ini2 15/08/2020] Venc.+28/08/2020
0 Pago de Cuarta Cuot:
- m g0 de Cuarta cuota 0.00 313.50 313.50
20201 Ini3 15/07/2020] Venc.:28/07/2020
= ? 0.00 297.00 297.00

Consuliz Deudas Elegir Medio de Paga

En este paso uno usted podra ver cada una de las cuotas pendientes de
pago, recuerde seleccionar de forma secuencial, ordenados por fecha de
vencimiento, los conceptos a pagar, aqui no tendrd restricciones para
adelantar sus cuotas en caso desee hacerlo.

En el cuadro Resumen de Pago se van a visualizar los montos totales a
pagar, presione Continuar para poder elegir la pasarela.

En el paso dos de la pasarela de pagos, elegir el medio de pago y aceptar
sus términos y condiciones de uso.

REALIZAR PAGO POR PASARELA

Selecciona tu medio de pago

Medio de Pago

La pasarela de pago le permite realizar sus transacciones con la capa de
seguridad de la propia plataforma intermediaria, para seguir con el
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proceso de pago, debe aceptar los términos y condiciones de uso,
marcando con un visto, y presione Continuar.

REALIZAR PAGO POR PASARELA

Selecciona tu medio de pago

Medio de Pago
1@ MEDIO DE PAGO Paso2-4
EiRESUMEN DE PAGO
Mora S/ 0.00
capital S/ 20.00
Total S/ 20.00

Celular de Contacto (Obligatorio)

o

Términos y Condiciones del Servicio de Pago en Linea

1. El Servicio pago en linea tiene por objeto el pago on-line de los comprobantes por servicios académices, tasas y tarifas emitidos por Universidad
Privada de Tacna, para pregrado, postgrado y unidades descentralizadas.

2. El uso de este servicio implica la aceptacién de los términos y condiciones del servicio. Si no esta de acuerdo con los presentes términos y
condiciones, no acceda a la p4gina de la pasarela de pago en internet.

3. Queda prohibido todo use del servicio con un propésito distinto del recogido en este apartado, o con fines ilicitos, o que perjudiquen o impidan,

= kit

i

I Estoy de acuerdo con los Términes y Condiciones de uso de la Pasarela de Pagos. |

Elegir Conceptos a Pagar Cancelar Pasarela Confirmar el Pago

Ingresar un nimero celular, que luego permita contactarnos ante
cualquier incidente o eventualidad.

Celular de Contacto

3.3. En el paso tres, se visualiza el resumen final de la operacién con los
montos a pagar, asi como también el nUmero de orden pago que le
servira ante cualquier reclamo que se presente posteriormente.
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REALIZAR PAGO POR PASARELA

Confirmar el pago de la Orden

Cconfirmar

Para culminar con el proceso de pago, presionar el botén Pagar, parecera
la ventana de pago para ingresar sus datos, marque la casilla [He
revisado las indicaciones del proceso de pago en linea], le aparecerd la
siguiente ventana con las indicaciones para que su pago se registre
correctamente.

En la ventana de pago, después de presionar PAGAR, NO

OLVIDE presionar el boton FINALIZAR [Tarjetas] o al recibir
su codigo con PAGOEFECTIVO [Regresar Comercio].

Indicacicnes para la ventana de page.
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+Como quieres pagar?

@ Tarjeta Otros Medios

NUmero de |a tarjeta

visa @

Fecha expiracion Codigo seguridad

mes afo

Nombre del Titular
Casar Deivy GOMEZ MAQUERA

Pagar S/ 20.00

REGRESAR AL COMERCIO

Ventana de Pago Payme

Existen dos formas de pago, los cuales se explicaran a continuacion:

4.1. Pago con TARJETA:

+Como quieres pagar?

Otros Medios

Numero de la tarjeta
**0051
Fecha expiracion

Diciembre 2021

Nombre del Titular

Cesar Daivy

Pagar S/ 20.00
REGRESAR AL COMERCIO
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Es importante que al finalizar el proceso de pago en la siguiente ventana,
presione el botén FINALIZAR, para que su pago se registre correctamente.

‘ Finalizar ‘

Vv

Su pago se ha realizado.

La operacion de venta ha sido autorizada exitosamente

4.2. Pago con PAGOEFECTIVO

d @ Otros Medios

Medios de pago:

® 2 PagoEfectivo

@ Banca por Internet

Agente y agendias

Pagar S/ 20.00
REGRESAR AL COMERCIO

La opcién de PAGOEFECTIVO, le da a usted la posibilidad de pagar en
diversos lugares de pago, guarde el cddigo CIP generado vy utilice el
medio de pago proporcionado por el banco de preferencia.
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Es importante que presione el vinculo REGRESAR AL COMERCIO para
que su operacion se registre correctamente.

b

PASARELA

6digo de pago (CIP): 2868¢
Totalapagar:SJ{. 100

(Incluido IGV)
*uedes realizar el pago hasta el Sabado 30122017 / 0415 ¢

de pago no constituye una reserva confirmada sino hasta la realiz
a través de los canales mencionados.
:reserva el derecho a finalizar un pedido antes del fiempo indicadc
el eodigo CIP quedaria sin efecto
J0 no se realiza hasta la fecha indicada, el pedido exipirara autom:

Indique que va realizar un Pago a la |
1 a rnenta de recandacion NOY corresnnnde 2 ™

4 »
Regresar al comercio

El tiempo que demore en procesarse su pago, dependerd de cuanto demore
en realizar el pago en el banco de su preferencia, y del tiempo que demore
en reportar a la Universidad para hacer el descargo de la Deuda.

Después de generar el numero CIP (nimero irrepetible), cierre la ventana de
pago, para que le aparezca el siguiente mensaje:

v/

CIP creado correctamente

Se creo correctamente su CIP con nimero 016365294,

(Caodigo CIP generado con fines diddcticos, si va realizar un pago, genere uno nuevo
desde la pasarela)
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IV.

SOLUCION DE PROBLEMAS

No recibo ningun cédigo de validacion en mi correo electrénico.

Si ha revisado la carpeta de SPAM de su bandeja de correo, y adicionalmente ha revisado
gue su correo estd bien escrito, entonces, debe comunicarse con la oficina de Tecnologias
de Informacidn para analizar su caso y darle una solucidn.

No puedo visualizar mi deuda de pensiones.

Los registros de deuda se reflejan en un plazo no mayor de 1 minuto, si esto no sucede, debe
comunicarse con la oficina de Tecnologias de Informacidn para analizar su caso y darle una
solucién.

No me permite realizar ninglin pago al presionar el botdn pagar.

La pasarela funciona a través del servicio de un intermediario, en ocasiones, el intermediario
puede sufrir de interrupciones momentdneas, aunque estos incidentes se resuelven en
pocos minutos, lo ideal es esperar unos 30 minutos e intentarlo de nuevo. Esta no es una
situacidn recurrente, pero debe tenerse en cuenta si no puede realizar su pago.

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQs)

¢Qué tipos de TARJETAS acepta la pasarela de pagos?
Se aceptan todas las tarjetas de crédito, débito y pre-pagadas de las marcas Visa,
MasterCard, American Express y Diners Club.

¢Si utilizo PAGOEFECTIVO, de cuanto tiempo dispongo para pagar en el banco y
cuanto se tarda en visualizar mi pago en la intranet?
Si elige utilizar PAGOEFECTIVO como medio de pago, entonces se va generar un codigo CIP

(Cédigo de Identificacion de Pagos), es irrepetible y tiene 6 horas de vigencia, este tiempo
es fijado por la UPT. Este cddigo, se visualiza inmediatamente en las entidades bancarias,
cuando el usuario lo genera desde la pasarela de pagos. Al realizar su pago por este medio,
la operacidn serd reportada a nuestros servidores por el intermediario de pagos, el cual es
casi en tiempo real.

¢Cuanto tiempo tarda en generarse mi comprobante de pago?

Todas las operaciones realizadas por la pasarela de pagos, pasan por un procedimiento de
conciliacion, por lo cual su comprobante de pago deberia de verse al dia siguiente de
realizado su pago en linea.
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VI.

SOPORTE

Para mayor informacioén puede comunicarse a los siguientes anexos:

o

Tecnologias de Informacion:

455 (Soporte Académico — Campus Capanique)
Horario de Atencion:

De 8:00 a 13:00 horas

De 17:00 a 20:00 horas

125 (Desarrollo - Rectorado)

Horario de Atencion:

De 8:30 hasta 18:00 horas




